Opsti uslovi poslovanja

Uvodne odredbe

Molimo Vas da pazljivo procitate Opste uslove poslovanja pre nego Sto izvrsite
porudzbinu.

Ovi opsti uslovi prodaje odnose se na koriséenje internet prodavnice privrednog
drustva Latire d.o.0., Beograd, sa sedistem na adresi Trg Nikole Pasi¢a 7, matic¢ni broj
22046969, pib: 114610516, adresa za prijem elektronske poste office@latire.rs (dalje:
Prodavac) putem web site: www.latire.rs (dalje: Website).

Opstim uslovima poslovanja definisan je odnos izmedu Prodavaca i pruzaoca
usluga e-trgovine na www.latire.rs i Vas, naseg kupca, i isti predstavljaju sastavni
deo svakog kupoprodajnog ugovora zakljucenog u elektronskoj formi.

Savesno primenjujemo identic¢an pristup prema svim nasim kupcima i pruzamo iste
pogodnosti, nezavisno da li su nasi korisnici ili ne. Stoga ¢e se pravila ustanovljena u
ovim Opstim uslovima poslovanja primenjivati i obavezivati sve nase kupce.

Navedeni Opsti uslovi poslovanja ti¢u se najpre kupovine proizvoda u nasoj
e-trgovini (putem naseg sajta). Isti uslovi e se primenjivati i na kupovinu proizvoda
putem Korisnickog servisa pod istim uslovima.

Samim pristupom Website-u kupac potvrduje da je upoznat sa odredbama ovih
Opstih uslova i daje u potpunosti saglasan sa njima.

Ovi Opsti uslovi primenjuju se na svaki pojedini pristup svakog pojedina¢nog Kupca.
Kupac potvrduje da je punoletan ili da uz dozvolu roditelja prihvata sve uslove koje

je Prodavac istakao na Website-u, odnosno da je pravno sposoban da zakljuci
ugovor i izvr$i porudzbinu putem Website.



Vazenje pravila
Prodavac ima pravo da u bilo kom trenutku, ukoliko to smatra potrebnim, ukine ili

izmeni bilo koji od ovde navedenih uslova prodaje, koja izmena ¢e stupiti na snagu
odmah u trenutku objavljivanja istih na Website-u.

Nastavljanjem koriséenja Website-a nakon izmenjenih uslova smatra se da je kupac
sa istima saglasan i da Prodavac nece biti odgovoran za moguée posledice koje su
rezultat promena.

Ukoliko se ne slaZete sa promenama molimo Vas da ne koristite Website i da se
Prodavcu obratite putem e-mail: office@latire.rs ili putem telefona
+381/61-1577-663, kako bismo Vase podatke ukolinili.

Kupoprodajni ugovor

Kupoprodajni ugovor se moze sklopiti putem e-trgovine.
Ugovor moZe biti zaklju¢en na srpskom i engleskom jeziku izborom opcije jezika.

Samim porucivanjem i slanjem narudzbine putem naseg sajta ili pomocu
Korisnickog servisa, nastaje predlog kupoprodajnog ugovora. Porudzbina ée biti
obradena uvremenskom periodu do 5 dana, dok ée potvrda o primanju porudzbine
biti poslata na Vasu eletronsku postu.

Kupoprodajni ugovor se smatra zakljucenim onog casa kada ponudac, primi
elektronsku poruku koja sadrzi izjavu kupca da prihvata ponudu, i kupcu posebnom
elektronskom porukom potvrdi prijem prihvata ponude.

Kupoprodajni ugovor ¢e potom biti izvrsen slanjem porucenih artikala. O slanju
paketa bicete obavesteni putem elektronske poste.

Ugovor Ce se sklopiti u Republici Srbiji i i vazice u skladu sa zakonima Republike
Srbije.



Narucivanje Robe

Kupac robu moZze naruciti neposredno putem Website kao neregistrovani korisnikili
nakon izvriene registracije. Sve kupovine registrovanih kupaca se beleze, pa e
registrovani kupac u jednom trenutku steci pravo na razlicite pogodnosti prilikom
bududih narudzbi.

Kupac snosi odgovornost za tacnost i potpunost unetih podataka prilikom
registracije.

Ukoliko dode do bilo kakve promene podataka unetih prilikom registracije, kupacje
duzan da $to pre azurira svoj korisnicki nalog, odnosno obavesti Prodavca o
promenama putem e-mail: office@latire.rs

Roba se narucuje elektronskim putem pritiskom opcije Dodaj u korpu, kojim se
odabrani proizvod dodaje u korpu Kupca.

Kupac bira nacin isporuke i bira nacin pla¢anja Robe.

Prodavac zadrzava pravo da, s obzirom na tehnicka ograni¢enja koja se odnose na
merenje stanja zaliha u realnom vremenu, prilikom prodaje putem Website-a
prikaze i cenu artikla koji se momentu prikazivanja ne nalazi na zalihama, tako da
prodavac ne garantuje za stanje zaliha u svakom trenutku. Stanje proizvoda na
lageru se azurirajednom u 24h, iz tog razloga moZze se dogoditi da porucite proizvod
koji je u meduvremenu rasprodat. Ukoliko dode do toga bicete blagovremeno
obavesteni.

Cena

Prodavac samostalno utvrduje cene Robe u skladu sa svojom poslovnom politikom i
zadrzava pravo izmene istaknutih cena.

U skladu sa zakonom, sve navedene cene su sa uracunatim pripadajué¢im PDV-om i
uljucuje troskove dostave na teritoriji Republike Srbije.

Istaknute cene proizvoda i usluga prikazane su sa PDV-om vaZe¢im u vreme slanja
porudzbine. U slucaju da se PDV stopa promeni pre sklapanja kupoprodajnog
ugovora ili pre slanja robe, kupacje duzan, uzimajuéi u obzir odabrani nacin
placanja, izmiri svaku razliku u kupovnoj ceni ili ¢e prodavac bez odlaganja putem
elektronske poste proveriti sa kupcem da li moze naplatiti vise od kupovne cene.



Sve istaknute cene, ukljucujudi i cene sa popustom, vazeée su do daljegili do isteka
zaliha.

Trgovac zadrzava pravo da odbije sklapanje ugovora o prodaji odnosno da proda
kupcu proizvod ako je ocigledno da je istaknuta cena nesrazmerna sa stvarnom
cenom proizvoda i da se radi o evidentnoj gresci kod isticanja cena koja je rezultat
sistemske greske i/ili ljudske greske.

Placanje Robe i Isporuka robe

Nacin placanja i isporuke moZete sami izabrati. Pre slanja porudzbine bicete
obavesteni o odabranom nacinu plaéanjaiisporuke, kao i troskovima dostave.

Izjava o konverziji

Sva placanja bice izvrsena u lokalnoj valuti Republike Srbije —dinar RSD).lznos za
koji ¢e biti zaduZena Vasa platna kartica bic¢e izrazen u Vasoj lokalnoj valuti kroz
konverziju uistu po kursu koji koriste karti¢arske organizacije, a koji nama u
trenutku transakcije ne moZze biti poznat. Kao rezultat ove konverzije postoji
moguénost neznatne razlike od originalne cene navedene na nasem sajtu.

Reklamacijai povrat robe

Kupac ima pravo na izjavljivanje reklamacije prodavcu i to na e-mail adresu:
office@latire.rs ili pisanim putem na adresu Latire D.O.O., Trg Nikole Pasi¢a 7,11 000
Beograd, u slede¢im slu¢ajevima:

e isporuka robe koja nije saobrazna robi koja je porucena;
e isporuka robe koja ima gresku ili oSteéenja koja nisu nastala u transportu;
e isporuka robe koja nije porucena.

Na sve reklamacije, primenjuje se vazeca Politika reklamacija Prodavca i Zakon o
zastiti potrosaca.


https://belodore.rs/media/files_folder/politika_reklamacija.docx

Kupacje duzan da odmah po prijemu pregleda isporuc¢enu robu te da o svim
eventualnim nedostacima odmah obavesti dostavljaca.

Odustanak od ugovora zaklju¢enog posredstvom interneta —
ugovor nadaljinu

Kupac ima pravo na jednostrani raskid ugovora o prodaji, bez obzira na razloge, u
roku od 14 dana od dana kada je Roba isporucena na adresu koju je kupac oznacio, a
pod slede¢im uslovima:

1. daje Roba koju vraca neosteéena, neotpakovana i nekoriséena;

2. daodisporuke Robe Kupcu nije proteklo vise od 14 dana (raunajudii
neradne dane);

3. dajekupac poslao Zahtev za jednostrani raskid na slede¢u email adresu
office@latire.rs;

4. dajeProdavac potvrdio prijem Zahteva za jednostrani raskid;

5. daje kupacupakovao Robu pre transporta na nacin koji sprecava osteéenja
tokom transporta;

6. dajeuzRobu priloZio dokumentaciju koja je Kupcu predata prilikom
isporuke (gotovinski racun, otpremnica i sl);

7. da kupac snosi direktne troskove vra¢anja Robe;

8. daje Prodavac potvrdio prijem posiljke koja ispunjava uslov za povrat novca.

Adresa na koju je kupac duzan bez odlaganja da vrati Robu je Latire d.o.0., sa
sedisStem na adresi Trg Nikole Pasi¢a 7,11000 Beograd.

Ukoliko prodavac, u okviru sklopljenog ugovora, kupcu besplatno posalje dodatni
proizvod (,poklon“ ili tester), potrebno je vratiti i taj proizvod. U ovom slucaju,
snosite troskove povracdaja robe.

U roku od 14 dana od prijema Obrasca za jednostrani raskid, Prodavac ée vratiti
plaéeni iznos uplatom na racun koji je kupac naveo u Obrascu za jednostrani raskid,



s tim Sto ima pravo da rok za uplatu produzi dok mu ne bude dostavljena Roba koju
je kupac vratio.

Izuzetno od prethodnog, prodavac nije duzan da izvrsi povraé¢aj dodatnih troskova
koji su posledica izri¢itog zahteva potrosaca za dostavu koja odstupa od najjeftinije
uobicajene dostave koju je ponudio trgovac.

Kupac nema pravo da odustane od ugovora u slucaju:

1. pruzanja usluga, nakon sto je usluga u potpunosti izvrSena ako je pruzanje
usluge pocelo nakon izricite prethodne saglasnosti potrosaca i uz njegovu
potvrdu da zna da gubi pravo na odustanak od ugovora kada trgovac u
potpunosti izvrsi ugovor;

2. isporuke robe ili pruzanja usluga ¢ija cena zavisi od promena na finansijskom
trzistu na koje trgovac ne moZze da utice i koje mogu nastati u toku roka za
odustanak;

3. isporuke robe proizvedene prema posebnim zahtevima potrosaca ilijasno
personalizovane;

4. isporuke robe koja je podloZna pogorsanju kvaliteta ili ima kratak rok
trajanja;

5. isporuke zapecacene robe koja se ne moZe vratiti zbog zastite zdravljaili
higijenskih razloga i koja je otpeca¢ena nakon isporuke;

6. isporuke robe koja se, nakon isporuke, zbog svoje prirode neodvojivo mesa sa
drugom robom;

Molimo Vas da imate na umu da ste, prema zakonu, odgovorni za svako umanjenje
vrednosti robe kao posledicu rukovanja robom na nacin drugaciji od nacina nuznog
za upoznavanije s prirodom, karakteristikama i funkcijama robe (primera radi, ako
kremu nastavite da koristite nakon Sto ste ga isprobali). Dodatno, molimo Vas da
imate na umu da nemate pravo odustajanja od kupoprodajnog ugovora u slucaju da
je roba proizvedena u skladu sa Vasim posebnim zahtevimaiili se radi o
prilagodenoj i personaliziranoj robi (primera radi, graviranje licnog imenaili
pakovanje sa personalizovanom posvetom) i robi koju ste izvadili iz pakovanja i koju
nije moguce vratiti u isto pakovanje iz higijenskih razloga (otvoreni kozmeticki
proizvodi i ostali proizvodi koji dolaze u direktan kontakt sa kozom).



Na obaveze prodavca i prava kupca u vezi sa isporukom u skladu sa ugovorom o
prodaji robe, koji je zaklju¢en na daljinu ili izvan poslovnih prostorija shodno se
primenjuju odredbe Zakona kojima se obezbeduje zastita potrosaca u ostvarivanju
prava iz ugovora o prodaji.

Vansudsko resavanje sporova

Kupacima pravo da se njegov spor resi van suda, ukoliko prethodno izjavi prigovor
ili reklamaciju Prodavcu u skladu sa Zakonom o zastiti potrosaca.

U takvom slucaju, Prodavac je u obavezi da ucestvuje u postupku vansudskog pred
telom za resavanje potrosackih sporova, ako je potrosac podneo predlog za takvo
reSavanje u roku od godinu dana pocev od dana podnosenja reklamacije trgovcu.

Prema Zakonu o zastiti potrosaca telo za vansudsko resavanje potrosackih sporova
je fizicko lice koje se bavi posredovanjem i upisano je u registar tela koji se vodi pred
ministarstvom.

Postupak se inicira predlogom potrosaca koji se dostavlja Ministarstvu trgovine,
turizma i telekomunikacija, neposredno, putem poste ili elektronskim putem.
Svaka stranka u postupku vansudskog resavanja potrosackog spora placa svoje
troskove (troskovi zastupanja, putni troskoviisl.).

Potro$a¢ moze odustati od daljeg uceséa u vansudskom resavanju potrosackog
spora do okoncanja postupka.

Neisporuka robe

Prodavac zadrzava pravo neisporuke porudzbine u svakom trenutku ukoliko postoji
sumnja na zloupotrebu ili krSenje nekog od Opstih uslova. Sumnja na zloupotrebu
ili kr$enje nekog od Opstih uslova ili drugih pravila koja su istaknuta na Website-u
povlac¢i za sobom brisanje Kupca iz baze Prodavca i onemogudavanje novih
porudzbina. Prodavac dodatno zadrzava pravo da neisporudi porudzbine u svakom
trenutku ukoliko postoji sumnja koja ukazuje na to da bi isporukom robe moglo
dodi do ugrozavanja fizickog ili psihickog integriteta lica koji vrSe isporuku Robe.

Razno



Registracijom na sajtu Cinite dobro delo. Nakon registracije na sajtu, VaSom prvom
kupovinom cete pomoéi sa 10% iznosa kupovine neku od humanitarnih
organizacija. Tacnije, od Vase prve kupovine kao registrovanog korisnika
doniraéemo iznos u vrednosti 10% od vase prve porudzbine, kao i 1 eur od svake
naredne.

Nezavisno od upisa u registar potrosaca koji ne zele primati pozive i/ili poruke u
okviru promocije i/ili prodaje telefonom, pristanak potrosaca za direktno
oglasavanje dat trgovcu pre ili nakon upisa u registar, vaZzi do njegovog opoziva koji
je dat uskladu za Zakonom o zastiti podataka o li¢nosti.

Slanje besplatnih uzoraka

Nasim kupcima omogucavamo uslugu slanja besplatnih uzoraka. Zadrzavamo
pravo da Vam ponudimo moguénost primanja besplatne posiljke uzoraka parfemai
drugih kozmetickih proizvoda zavisno od aktuelne ponude radi isprobavanja
proizvoda koji su u nasoj ponudi.

Izbor besplatnih uzoraka je ogranicen nasim zalihama i aktuelnom ponudom.

Svrha usluge slanja besplatnih set uzoraka je informisanje kupca o trenutnoj
ponudi. Slanje besplatnih uzoraka su besplatne usluge oglasivacke prirode i nisu
predmet ucinka u okviru kupoprodajnog ugovora. Stoga, neslaganje s poslatim
uzorkom nije osnov za ostvarivanje prava za prekid kupoprodajnog ugovora ili
povracaja robe.

Bilo koji proizvod, uslugu ili uzorak Vam obezbedujemo za Vasu licnu upotrebu. Ne
mozete preprodati bilo koji proizvod koji dobijete od nas.

Privatnost

Koris¢enjem bilo kog dela naSeg sajta, popunjavanjem registracije ifili
porucivanjem putem sajta, obavezujete se na postovanje Opstih uslova poslovanja.



Molimo Vas da pogledate nasu Politiku privatnosti, koja objasnjava nasu upotrebu
Vasih informacija koje pruzate preko nase web stranice.
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